go-aigua

Ciclo comercial

Eficiencia en la gestion del ciclo comercial y el trabajo en campo.

Solicitar demo

La gestion integral del ciclo comercial del agua

Recoge y automatiza los procesos de negocio. Es el resultado de |a
experiencia de mas de 125 anos en el sector.

Optimizacion del trabajo en campo

Ya se han ahorrado mas de 2000t de CO2 con un
incremento en la eficiencia de hasta el 45%.

Mayor satisfaccion de los usuarios

Reduccion de reclamaciones hasta en un 60% y uso
creciente de la Oficina Virtual en 10x cada ano.

vulnerables.

Reduccidon del agua no facturada

Gracias a la deteccion de fraudes. Hasta 500
detectados cada mesy en menos de 24h.

Una solucion modular

g
Facturaciéon y cobro

automaticos

Para cada cliente, descargablesy
adaptados al ciclo de facturacion.

Oficina Virtual

Los clientes pueden consultar su
informacién de facturacioén, cobrosy
CONSUMOS.

Inventarios

Gestidon de activos y puntos de
suministro. Planes de
mantenimiento.
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Deudas y fraudes

Gestion de impagos y cobros
atrasados. Alertas por fraudes,
incluyendo contadores parados.
Métodos de pago.

398

Atencion al cliente

Centralizacion de la comunicacion,
soporte y gestion de incidenciasy
reclamaciones.
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Mapas personalizados

Visualizaciéon y gestion unificada de
la red de distribucidn y sus activos.
Asignacion de rutas.
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Movilidad

Gestion del trabajo de campo, flota

comercial, medicidn, lectura WalkBy

y DriveBy. Optimizacidon de rutas.

Tecnologias al servicio de la eficiencia

Una unica plataforma modular, escalable y personalizable a las necesidades de cada organizacion. La seguridad
estd garantizada mediante protocolos de referencia en autenticacion estandar y ssl.

Ahorro de costes en la facturacion

Ya hemos generado mas de 5,5 millones de facturas
de forma automatica.

Métricas clave

Conoce mejor los habitos de consumo. Avisos por
interrupcion del consumo para proteger a colectivos
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Medicidén inteligente

Control y analisis del consumo.
Alarmas por fugas. Analisis del
consumo en viviendas vacias.

Informes

Seguimiento en tiempo real del consumo
y exportacion de los datos. Sistema de
permisos.
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Ordenes de trabajo

Automatizacion de érdenesy
avisos en campo en tiempo real.

En una primera fase, los datos de consumo y los provenientes de infraestructuras loT son integrados. Después, |la
informacion es estandarizada mediante algoritmos para construir los servicios de la solucion.
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Fugas

Sistema de alertas automatico basado en el analisis
del balance hidrico de la red de distribucion de agua potable.

Solicitar demo

Impulsa la eficiencia hidrica

Ten bajo control posibles fugas y fraudes en la red de distribucion mediante su
deteccion y prevencion. Visualiza indicadores clave en tiempo real y recibe alarmas
cuando sea necesario actuar

Monitoriza indicadores clave Menor volumen de agua no facturada
Los informes personalizados parten de los datos de |a Ahorro de 4HmM3 de agua cada ano, con una

red de distribucion y de consumo. reduccion de pérdidas en la red de -18% de media.
Una solucién probada Actua de forma inmediata

Con 2.000 sectores y mas de 3 millones de datos Acciones correctivas ordenadas por prioridad. Recibe
analizados, la fiabilidad es de un 99%. alarmas cuando sea necesario actuar.
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Servicios para la o

red de Alertas por fugas y fraudes Informes de eficiencia hidrica
distribucion Deteccién y prevencion gracias a Métricas sobre caudal, presidn, balance
algoritmos inteligentes. hidrico, agua no registrada y consumao.
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Panel de gestién Prediccidon de la demanda
Sencillo de utilizar, con indicadores Mediante algoritmos avanzados
clave, informes y alertas. aplicados a datos historicos.
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Ordenes de trabajo

Acciones recomendadas sobre fugas
y fraudes, ordenadas por prioridad.

Inteligencia de datos aplicada al agua
Transformamos los datos de consumo y de la red de distribucion de agua potable en informacion clave.

La informacidon de consumo y de la red de distribucion es captada y procesada en tiempo real. Esto permite
elaborar métricas, establecer previsiones y proporcionar servicios para el impulso de la eficiencia hidrica.
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Gestion de activos

Plataforma de gestion de infraestructuras.
Visualizacidon de procesos y mantenimiento predictivo.

Solicitar demo

Decisiones basadas en la digitalizacién

Construye la réplica digital de tus activos e instalaciones con datos en tiempo real. Aplicamos
una capa de estandarizacion a los sistemas preexistentes, con el fin de acceder a toda la
informacion desde un punto de control centralizado.

Los distintos servicios se construyen sobre este entorno global de monitorizacidon y operaciones
para infraestructuras.

100% personalizable

Crea y actualiza de forma sencilla tus propios
esquemas digitales, KPls, variables y sindpticos.
Mediante elementos preconfigurados.

Multifabricante

Compatible con todos los fabricantes industriales,
proveedores de SCADA y protocolos de comunicacion.
Integra los sistemas ya existentes o crea desde 0.

Multiusuario y multidispositivo

Gestion centralizada

De activos e instalaciones en un entorno digital de
monitorizacidon y operaciones en tiempo real.

Reduccidon de costes

Hasta -70% en costes de implantacidon de sistemas,
-20% de mantenimiento y -15% energéticos.

Democratizacion de los datos

La digitalizacion permite utilizarlos mas alla del
entorno industrial, en combinacion con otros sistemas

Posibilidad de dar de alta varios usuarios. Accede
desde el ordenador, teléfono o tablet

y superando los silos de informacion.

“Entorno global de gestion 100% personalizable, actualmente presente en 400
abastecimientos de 50 paises, para 2.500 activos y en 300 instalaciones.”

Control de la produccion en

tiempo real

Crea informes, graficos de evolucion,
esquemas digitales y estudios
comparativos entre procesos e
Instalaciones.
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Granularidad en un
entorno digital

Informacion por municipios, sectores,
fabricas, instalaciones, depdsitos,
activos, pozos, surtidores...
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Mantenimiento predictivo

Gestion y mantenimiento de los procesos
productivos con capacidad operativa
automatica, sobre computadoras
Industriales y en remoto.

Real-time analysis
and control of
infrastructures

Alarmas

Sobre el estado de los procesos,
instalaciones y activos. Por
WhatsApp, email o SMS.

Cémo funciona

Los datos provenientes de los equipos, bases de datos y sistemas de negocio (ERP, MES, CRM) se integran en
tiempo real. La tecnologia es compatible con todos los fabricantes industriales, proveedores de SCADA Y
protocolos de comunicacion.

El sistema de almacenamiento Big Data registra la informacion y la explota posteriormente mediante algoritmos
para proporcionar los servicios de la solucion.
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Smart Water Engine

Informacion integrada y en tiempo real
para tomar decisiones orientadas a la eficiencia.

Solicitar demo

Informacion para impulsar la eficiencia

Visualiza en un unico lugar informacion en tiempo real sobre tus equipos industriales, bases de
datos y sistemas de negocio. Analiza tendencias, detecta puntos de mejora y anticipate a los

cambios.
Mddulos personalizables Todo bajo control
En una sola interfaz. Adaptalos a tus necesidades sin Decisiones en base a nuevos analisis. Con mas de 6
coste adicional. billones de datos procesados al ano.
Integracion total de datos Reduccién de costes
De los principales fabricantes, sistemas de comunica- Hasta -70% en costes de implantacidon de sistemas,
cion, bases de datos y sistemas de negocio de terce- -20% de mantenimiento y -15% energéticos.

ros (ERP, MES, CRM).

“La plataforma ha transformado |la gestion de operaciones, centralizando en un unico
centro el control de los mas de 400 activos en nuestros 15.000km de red de distribucion."

Juan Francisco Maestre Picon
Director de Servicios en Global Omnium

El camino desde OO —
los datos hasta O =
las decisiones
Canvas Cuadro de mandos Bl
Disefa vistas personalizadas Compara datos de distintas fuentes y
de activos e instalaciones. procesos. Tus KPIs bajo control.
_/E} ‘..|I|||I|
Alarmas Graficos e informes
Crea eventos para controlar Haz seguimiento de las solicitudes
tendencias en tiempo real. de los clientes, los pedidos de los
Centralizacion de alarmas proveedores y mas.

Tecnologias para alcanzar la eficiencia

Adaptamos las tecnologias de Big Data, lenguajes informaticos y algoritmos avanzados de Machine Learning a
los procesos industriales y las necesidades de cada organizacion.

La ingesta de grandes cantidades de datos con falta de integridad da paso a su procesamiento, consiguiendo
una informacion estandar, estructurada y unificada. Los distintos servicios se asientan sobre esta base.

01. 107 DEVICES 02. SYSTEM CORE
((( ))) N 03. ADMINISTRATION
. NEXUS o

NSOLE

LI
C

< {ﬁ DATA HUB
>

VA

. | AV AV AV
03. SYSTEM
Braker Broker Broker MONITORING

ANV ANV ANV e—

) ING
qur‘i DATA PROCESS

ANV

1L

e READINGS AND ALARMS )

cassandra

Experts in digital transformation for the water W Twitter Subscribe to our newsletter
I D R I C A industry. We provide services and GoAigua's

in Linkedin
technological solutions for the entire water cycle SUBSCRIBE

management.




go-aigua

Telelectura

Telelectura inteligente para el rendimiento
hidraulico de la red de agua potable.

Solicitar demo

Impulsando el rendimiento hidraulico

Analiza y predice el consumo de agua, detecta fugas y fraudes, y monitoriza el pargue de contadores.
Recibe alarmasy las acciones necesarias segun su prioridad.

Desde hace mas de una década analizamos la informacion del parque de telelectura referente en
Europa. Mas de 0.5 millones de contadores enviando datos en tiempo real. Este es el resultado.

Multifabricante y multiprotocolo Eficiencia en el consumo de agua
Integraciéon con los principales fabricantes de Con 2.500 fugas detectadas al mes, contribuye con la
telelectura y protocolos de comunicacion. responsabilidad social de las organizaciones.
Clientes satisfechos Gestion inteligente

Gracias a alarmas por fugas o consumos inesperados, Los servicios facilitan y extraen valor a la gestion del
y la resolucién de problemas en contadores. parque de contadores. Desde una sola interfaz.
+45% de optimizacion del trabajo en Previsidon de ingresos por consumo
campo Mediante |a prediccion de la demanda en base a

- - - L histori I licacion lgoritmos.
Las tareas e incidencias son asignadas, priorizadasy SElges ustelieesy |8 glplicsisiel) els eleflliimes

agendadas de forma automatica.

Servicios de la mano de un referente europeo

O L Al

Deteccion de fugas Deteccion de fraudes Prediccidn de la demanda
Detecciéon de fugas internas de Contadores manipulados, consumo  En puntos de suministro cony sin
0.2l/min con +90% de fiabilidad. en pisos vacios, sin contrato y con telelectura, para valores diarios y
Fugas extremasy regulares. disco ciego instalado. hasta un ano vista.
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Estimacion del Consumo en tiempo real Monitorizacion de contadores
rendimiento hidraulico Medicion y geoposicionamiento de Deteccion de contadores parados e

los contadores. instalados al revés, bateria baja, subgasto,

Mas precisa gracias a la estimacion . - >
sobregasto, manipulaciéon y averia.

de consumos por sectores, incluso
en aquellos sin telelectura.

a 2

Viviendas no habitadas Cambios de ocupacidn en Segmentacién de los

ldentificacion de los casos en los que viviendas consumidores
la no contabilizacién de consumos es
por vivienda vacia.

Reconocidos a través de los cambios Patrones de consumo individuales.
en consumo. Estacionalidad por acometidas,
sectores, poblacion...
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Alarmas para clientes Personas con necesidades Ordenes de trabajo

Configuraciéon por consumo de agua especiales |dentificacion automatica de
durante ciertos periodos, anomalias, asignando revisores que

, Contribuye a su bienestar gracias a _
normalmente de larga ausencia. estudien cada caso.

la conexidon con los programas de
asistencia social.

Tecnologias aplicadas a la experiencia

La combinacion de tecnologias Big Data e loT estan detrds de la ingesta y procesamiento masivo de datos de
telelectura en tiempo real.

Los datos son captados gracias a la compatibilidad con los principales fabricantes de telelectura (Itron,
Contazara, DIEHL Metering, Elster, Sensus, Conthidra, Abering, arsonMetering...) y los principales protocolos de
comunicacion, tanto los abiertos como NB-loT, LoRaWAN, Sigfox, Arad...

Después, son estandarizados y procesados en tiempo real. Las arquitecturas Big Data posibilitan acceder de
forma agil a cantidades masivas de datos.

Todo esto hace posible |a visualizacion de datos y patrones de consumo, predecir la demanda e incidencias, y
lanzar acciones correctivas.

01. 10T DEVICES 02. SYSTEM CORE 03. SYSTEM

( ) MONITORING
DJ NEXUS
{ — DATA HUB —
- 2
_ Vv

AV ANV ANV

Broker Broker Broker

-

S

VA

ANV ANV ANV

SpCI'-I"‘E DATA PROCESSING

AV

Empresa lider en la digitalizacion del agua a traves W Twitter Suscribete a nuestra newsletter
I D R I CA de servicios y la solucion tecnologica GoAigua

in Linkedin :
para la gestion del ciclo integral. SUSCRIPCION




	ES Ciclo Comercial.pdf
	ES Fugas.pdf
	ES Gestión de Archivos.pdf
	ES Smart Water Engine.pdf
	ES Telelectura.pdf

