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1. FINALIDAD 

Global Omnium Idrica, S.L. es una sociedad española de alcance global, cabecera de 
un grupo de empresas que se completa con las entidades Cleverpy Machine Learning, 
S.L., Ensai Ingeniería, S.L.U. y AYC Sinergia, S.L.U. (en conjunto “Idrica” o la 
“Organización”), que opera en el ámbito del smart water a través de la plataforma Xylem 
Vue, desarrollada por la propia Organización y constituida modularmente por softwares 
específicamente diseñados, también por la Organización, para la gestión de los 
diferentes procesos del ciclo integral del agua. 

Xylem Vue es comercializada con un alcance técnico mayor o menor en función de las 
necesidades del cliente final, generalmente a través de Xylem Inc., una empresa 
multinacional con domicilio en Estados Unidos, que actúa como accionista mayoritario 
y socio comercial de Idrica. 

Con esta política, Idrica muestra explícitamente su compromiso con la cultura ética 
empresarial, la prevención de delitos y la gestión proactiva del cumplimiento penal, 
mediante la adopción de un modelo específico de organización y gestión para la 
prevención de delitos, bajo el nombre de Modelo de Cumplimiento Penal (“MCP”). 

2. ÁMBITO DE APLICACIÓN 

Esta política se aplica de manera directa a Global Omnium Idrica, S.L., incluyendo todas 
las actividades desarrolladas por esta sociedad y por sus filiales anteriormente citadas, 
tanto directa como indirectamente, y será al menos de aplicación a todos sus 
empleados, directivos y consejeros, y a todas aquellas partes externas interesadas. 

En relación con los requisitos de cumplimiento objeto de esta política, se contempla 
todos los delitos por los que se puede exigir responsabilidad penal a las personas 
jurídicas de acuerdo con el Código Penal español y otras leyes nacionales o europeas 
con responsabilidad penal en España. Igualmente, se incluyen en su alcance aquellos 
delitos del Código Penal español por los que cabría imponer a las personas jurídicas 
consecuencias accesorias en el marco de un procedimiento penal contra una persona 
física. 

Dentro de este alcance se incluye expresamente, entre otros, la prevención de la 
corrupción y el soborno. 

3. PRINCIPIOS Y COMPROMISOS 

Los principios que inspiran esta política son los siguientes: 

1. Legalidad, entendida como el respeto y cumplimiento de la legislación aplicable. 
En este sentido, toda conducta irregular está prohibida y no podrá imponerse a 
propios o a terceros, o alegar la imposición por parte de otro en una situación de 
influencia o poder. 
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2. Debida diligencia, entendida como el conjunto de prácticas y mecanismos de 
prevención, detección y mitigación aplicables con el objetivo de obtener y 
analizar información para una adecuada gestión de riesgos y toma de decisiones 
en ámbitos donde existan riesgos penales. 

3. Gestión del riesgo, reforzando la detección, prevención y el control en aquellos 
ámbitos donde se detecte una mayor exposición al riesgo penal, que deberá ser 
minimizado. 

4. Cultura preventiva, generando un ambiente de trabajo que valora y promueve 
el cumplimiento legal y la ética empresarial en el desarrollo de las actividades. 

5. Colaboración con las autoridades pertinentes en el marco de cualquier 
investigación por presuntos incumplimientos de la Organización. 

Siguiendo estos principios la Organización se compromete a: 

 Cumplir con esta política y con la normativa penal aplicable, prevenir y 
mantener una tolerancia cero frente a la comisión de delitos en nombre o por 
cuenta de la Organización (prohibición absoluta), exigiendo el mismo 
compromiso a todos sus miembros y a terceros que puedan actuar en nombre 
o por cuenta de Idrica. 

 Cumplir la consecución de los objetivos de compliance, promoviendo su 
alineamiento, revisión y adecuación con los objetivos, estrategias, valores y 
pautas de actuación de buen gobierno corporativo de la Organización. 

 Crear un sistema de consulta y de comunicación de posibles infracciones 
legales, de buena fe, con garantías de confidencialidad y protección frente a 
represalias. La comunicación de riesgos y posibles incumplimientos penales 
es obligatoria para quien tenga conocimiento de ello o tenga fundamentos 
razonables para sospecharlo. 

 Operar el MCP de forma efectiva mediante un sistema de gestión que opere 
bajo un esquema de mejora continua y que contenga los siguientes procesos 
esenciales: 

1. Identificación de los riesgos penales a los que se expone la 
Organización por razón de sus actividades y establecimiento de las 
acciones necesarias para su prevención. 

2. Integración de esta prevención en la operativa de la Organización, a 
través de políticas, protocolos, procedimientos o instrucciones creados 
o revisados para el control y la reducción del riesgo. 

3. Integración de la prevención en la cultura de la Organización, a través 
de la gestión de personas, la comunicación interna, la concienciación 
y la formación. 



 

MODELO DE CUMPLIMIENTO PENAL Versión: 01 

POLÍTICA GENERAL DE CUMPLIMIENTO PENAL 17/03/2025 

 

5 

4. Seguimiento, evaluación y mejora. 

 Establecer y mantener un órgano unipersonal con poderes autónomos de 
iniciativa y control responsable de supervisar el funcionamiento y la 
observancia del MCP, bajo la denominación de Chief Ethics and Compliance 
Officer (Responsable de Ética y Cumplimiento Normativo), que se 
constituye como órgano de supervisión del MCP.  

 Dotar los recursos necesarios para implementar todo lo anterior. 

4. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 

Sin perjuicio de otras funciones y responsabilidades establecidas en las normas internas 
que desarrollen o implementen esta política, se establecen las siguientes funciones y 
responsabilidades básicas en relación con el MCP. 

4.1 Órganos de Administración 

El Consejo de Administración de Global Omnium Idrica, S.L. (el “Consejo de 
Administración”) asumirá, a efectos del MCP, las siguientes funciones básicas: 

• Adoptar e impulsar el MCP mediante la aprobación de esta política y de la 
documentación de alto nivel que la desarrolle o implemente, dotando 
asimismo los recursos necesarios para su implementación eficaz. 

• Actuar de conformidad con esta política y con el MCP en general. 

• Mantener alineados el presupuesto y la estrategia de la Organización con 
los principios y compromisos recogidos en el MCP. 

• Nombrar, supervisar, renovar o revocar al Chief Ethics and Compliance 
Officer, revistiéndole de poderes autónomos de iniciativa y control en su 
función  

• Ser informado y ejercer una supervisión periódica de alto nivel razonable 
sobre la implementación y eficacia del MCP. 

• Promover una cultura ética y de cumplimiento, apoyando explícitamente y 
colaborando con el Chief Ethics and Compliance Officer. 

Los órganos de administración del resto de sociedades dentro del alcance de esta 
política se adherirán al MCP o bien adoptarán modelos propios de similares 
características. En caso de adhesión, sus funciones básicas serán las siguientes: 

• Dotar los recursos adicionales necesarios para su implementación eficaz 
en la sociedad correspondiente. 

• Actuar de conformidad con esta política y con el MCP en general. 
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• Mantener alineados el presupuesto y la estrategia de la sociedad 
correspondiente con los principios y compromisos recogidos en esta 
política. 

• Ser informado y ejercer una supervisión de alto nivel razonable sobre la 
implementación y eficacia del MCP en la sociedad correspondiente. 

• Promover una cultura ética y de cumplimiento, apoyando explícitamente y 
colaborando con el Chief Ethics and Compliance Officer. 

 

4.2 CEO 

El CEO (o Director General) es el garante principal de la materialización operativa de 
esta política en Idrica. Asume las siguientes funciones básicas en relación con el MCP, 
sin perjuicio de cómo estas se concreten en la normativa interna que la desarrolle o 
implemente: 

• Garantizar una gestión y distribución de recursos adecuada y apropiada 
para una eficaz implantación operativa del MCP. 

• Actuar de conformidad con esta y otras políticas, códigos, procedimientos, 
protocolos o manuales de cumplimiento y promover una cultura de 
cumplimiento, de forma que se incentive la consecución de los objetivos 
de Compliance. 

• Apoyar explícitamente y colaborar en la labor de supervisión del Chief 
Ethics and Compliance Officer. 

• Colaborar, cuando corresponda, en la identificación y análisis de riesgos 
penales, así como en la definición o aprobación de planes de acción en 
materia preventiva.  

• Conocer y entender los riesgos penales aplicables a las actividades de la 
Organización.  

• Ser informado en relación con la implantación y eficacia del MCP. 

• Adoptar las decisiones y herramientas operativas y organizativas 
necesarias para asegurar y garantizar que el MCP se implanta y se cumple 
de manera eficaz (procedimientos, protocolos, instrucciones, iniciativas, 
formaciones, etc.).  

4.3 Chief Ethics and Compliance Officer 

El Chief Ethics and Compliance Officer es el órgano unipersonal de supervisión del 
MCP, dotado de independencia, autoridad y autonomía de iniciativa y control para 
ejercer la supervisión del mismo, en todas las sociedades dentro del alcance del MCP, 
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de conformidad con lo establecido en esta política y en la normativa interna que la 
desarrolle o implemente.  

El Chief Ethics and Compliance Officer ejercerá las funciones asignadas con 
independencia del resto de actividades, relaciones y nivel jerárquico dentro de la 
Organización, disponiendo de acceso directo e inmediato tanto al CEO como al Consejo 
de Administración para comunicar cualquier situación y/o incidencia relativa a 
Compliance. 

Sin perjuicio de lo establecido en las normas internas que desarrollen esta política, son 
funciones básicas del Chief Ethics and Compliance Officer las siguientes: 

• Proponer al Consejo de Administración, previa consulta al CEO, un 
sistema de gestión basado en la mejora continua para asegurar la 
implantación de esta política, así como los cambios y mejoras de alto nivel 
que considere pertinentes en cada momento. 

• Impulsar el cumplimiento de esta política y de la normativa interna de ella 
derivada. 

• Asesorar y orientar objetivamente a otros órganos y miembros de la 
Organización sobre sus funciones en el MCP y sobre cualesquiera 
cuestiones relacionadas con la prevención de delitos, pudiendo contar con 
asesoramiento externo. 

• Coordinar o ejecutar la identificación y evaluación de los riesgos penales a 
los que se expone la Organización, contando con el apoyo del CEO y/o de 
los responsables de área. 

• Hacer seguimiento de los planes de acción y mejora que deriven del MCP. 

• Gestionar directamente o bien ser informado de las comunicaciones 
recibidas relativas a riesgos o posibles incumplimientos en relación con el 
MCP, a través del Sistema Interno de Información. 

• Determinar la causa raíz del incumplimiento en relación con el MCP y 
determinar las acciones de mitigación. 

• Supervisar y verificar periódicamente la idoneidad y validez del MCP. 
Elaborar informes de supervisión del MCP para el CEO y los Órganos de 
Administración. 

4.4 Responsables de área 

Estas funciones deben materializar en el día a día la normativa interna que les sea de 
aplicación, así como otras prescripciones derivadas del MCP, asumiendo el liderazgo y 
compromiso en relación con el mismo. 



 

MODELO DE CUMPLIMIENTO PENAL Versión: 01 

POLÍTICA GENERAL DE CUMPLIMIENTO PENAL 17/03/2025 

 

8 

Sin perjuicio de lo establecido en las normas internas que desarrollen esta política, son 
funciones básicas de los Responsables de área, en relación con el MCP, las siguientes: 

• Conocer y actuar conforme al MCP, tanto de manera global como 
específica para aquellos términos particulares que les sean de aplicación 
por razón de sus funciones y responsabilidades en la Organización. 

• Prestar la máxima diligencia en la implantación del MCP, llevando a la 
práctica o haciendo llevar a la práctica en último término procedimientos, 
protocolos, instrucciones, planificaciones, etc. relacionadas con el mismo, 
asegurando la disposición y correcta utilización de los recursos en su 
ámbito de actuación. 

• Dar ejemplo en relación con las exigencias y requisitos derivados del MCP, 
apoyando explícitamente y colaborando con el Chief Ethics and 
Compliance Officer y el CEO. 

• Concienciar, orientar y supervisar a las personas a su cargo, incluso en el 
caso de externalizaciones, en relación con el MCP. 

• Informar al Chief Ethics and Compliance Officer de cualquier novedad en 
sus ámbitos de responsabilidad que pudieran afectar al MCP. 

• Colaborar, cuando corresponda, en la identificación y análisis de riesgos 
penales, así como en la elaboración e implementación de procedimientos, 
protocolos, acciones, controles, etc. en materia de cumplimiento en sus 
ámbitos de responsabilidad.  

• Conocer los puestos de trabajo concretos que generan la exposición a los 
riesgos penales bajo sus ámbitos de responsabilidad, y asegurarse de que 
las personas correspondientes conocen los riesgos y las medidas 
preventivas aplicables, y que saben informar de indicios de 
incumplimientos o de situaciones de posible riesgo.  

• Animar, al personal de Idrica, a informar de posibles incumplimientos en 
relación con el MCP, a través del Sistema Interno de Información. 

5. COMUNICACIÓN Y FORMACIÓN 

Esta política y sus actualizaciones se entregarán o estarán fácilmente disponibles para 
todos los miembros de Idrica. Igualmente se transmitirá a terceros para cumplir con los 
principios y compromisos adquiridos, y extender la cultura de cumplimiento de la 
Organización. 

La implantación del MCP se reforzará a través de la comunicación, la información, la 
formación y campañas de sensibilización según corresponda. 
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6. VIGILANCIA, CONTROL Y DISCIPLINA 

El incumplimiento de esta política, y del MCP en general, puede conllevar 
consecuencias civiles, penales, mercantiles y laborales, tanto a nivel individual (persona 
física) como colectivo (persona jurídica), así como consecuencias comerciales y 
reputacionales. 

Por ello, el deber del Chief Ethics and Compliance Officer de hacer una adecuada 
supervisión del funcionamiento y la observancia del MCP, informando al CEO y 
reportando a los Órganos de Administración, tal y como se ha señalado anteriormente 
en esta política, resulta de un valor e importancia crucial. 

Los incumplimientos de esta política o de la normativa interna derivada de ella serán 
sancionados conforme al sistema disciplinario aplicable al caso concreto cuando la 
relación con la Organización sea de índole laboral, o bien conforme al régimen 
sancionador establecido específicamente en el caso de relaciones diferentes a las 
laborales. 

7. ACTUALIZACIÓN 

El Chief Ethics and Compliance Officer supervisará y revisará con carácter ordinario la 
implantación y desarrollo del MCP para asegurar su vigencia y actualización, así como 
su eficacia en relación con los compromisos asumidos en esta política. 

Con carácter extraordinario procederá a su revisión cuando concurran circunstancias 
significativas de carácter legal, organizativo o de cualquier otra naturaleza que justifique 
su adaptación y/o actualización inmediata. 

El Consejo de Administración, informado por el Chief Ethics and Compliance Officer, 
tomará las decisiones ejecutivas necesarias para asegurar la implantación de los 
compromisos adquiridos. 

Igualmente, el Consejo de Administración se compromete con la mejora continua del 
MCP y realizará un seguimiento de la eficacia de esta política, actualizándola en lo que 
estime oportuno. 

La entrada en vigor de la presente Política tendrá lugar en el mismo momento de la 
fecha de aprobación, modificación o actualización del presente documento por parte del 
Consejo de Administración. 
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8. CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Fecha 
Apartados 
afectados 

Cambios 

01 17/03/2025  Primera edición 
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