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Politica del Sistema de Gestion

Calidad, Medioambiente, Seqguridad y Salud en el trabajo y Servicios Tl

Grupo Idrica es una compania de &mbito geografico internacional que aporta un valor diferencial
unico basado en la experiencia en transformacién digital y el conocimiento de la gestion del ciclo
integral del agua.

Estamos comprometidos con la creacién de un mundo en el que los problemas del agua ya no
representen un obstaculo para la salud humana, la prosperidad y el desarrollo sostenible.

Nuestros valores eficacia, responsabilidad, integridad y equipo junto al Sistema de gestién
integrado de calidad, medioambiente, seguridad y salud y servicios de Tl, asi como la Sequridad de
nuestras plataformas de software Xylem Vue & Billing One, especializado en la gestion de recursos
hidricos, y nuestra amplia experiencia en el mundo del agua son la base de la estrategia empresarial
de nuestra compania. Nos guia a emprender acciones con el propdsito de impulsar la eficiencia en
las organizaciones del sector del agua, acompanandolas en su transformacién digital.

Nuestra Politica resume los compromisos compartidos por todos los miembros de nuestra
compania:

o Crear valor através de nuestro desafio constante en la busqueda de la mejora continua de
nuestro sistema de gestién integrado, para prevenirincidentes relacionados con la calidad
y/o sequridad del producto, para la preservaciéon del medioambiente y para garantizar la
seguridad y la salud de las personas que desempenan su actividad en y para nuestra
organizacion, eliminando los peligros y reduciendo los riesgos.

e Asegurar la calidad, disponibilidad, continuidad, seguridad y rendimiento de los servicios
Tl que presta, garantizando su gestion eficaz a lo largo de todo su ciclo de vida.

e Estimular el crecimiento personal y profesional de nuestro personal, fomentando el
respeto individual, maximizando el trabajo en equipo y asegurando la consulta y
participacion de los trabajadores en relacion con la sequridad y salud en el trabajo.

e Fomentar el compromiso con la Calidad, el Medioambiente y la Sequridad y Salud de
nuestros trabajadores con el objetivo de disenar, desarrollar y proporcionar productos y
servicios sequros, adaptados a las necesidades de nuestros clientes y usuarios, que
permitan la eficiencia en el uso responsable de los recursos con el menor impacto
ambiental.

e Impulsar la satisfaccion de nuestros clientes y usuarios como eje central de nuestras
actividades, asegurando que nuestros productosy servicios —incluidos los servicios de Tl
y nuestras plataformas software Xylem Vue & Billing One— responden a sus requisitos y
expectativas, promoviendo la escucha activa, la eficacia en la prestacion del servicio y la
mejora continua de su experiencia.

e  Cumplir con los requerimientos del negocio, legales y reglamentarios aplicables, en
particular con los derivados de nuestra actividad empresarial.

En Idrica, el trabajo en equipo, el compromiso y el apoyo de todos es vital para la consecucion de
nuestros objetivos. En este contexto, estamos comprometidos en proporcionar el liderazgo, apoyo
y los recursos necesarios y asegurarnos que la Politica se revise anualmente y sea comunicada a
empleadosy terceros.
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