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1 Finalidad

El 23 de octubre de 2019 se aprob¢ la Directiva (UE) 2019/1937, del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones del Derecho de la Unién, en adelante, también, “Directiva
Whistleblowing”, cuyo objetivo es reforzar la aplicacion del Derecho y las politicas de la
Unién en dmbitos especificos mediante el establecimiento de normas minimas comunes
que proporcionen un elevado nivel de proteccion de las personas que informen sobre
infracciones del Derecho de la Unién Europea.

El20 de febrero de 2023, se aprobé en EspanalaLey 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contrala corrupcion, con el objeto de transponer la Directiva Whistleblowing(en adelante,
“Ley de proteccion del informante”), que entré en vigor el 13 de marzo de 2023.

GRUPO IDRICA'de conformidad con lo establecido en la Ley de proteccién del informante,
ha implementado un sistema interno de informacion, por el que cualquier integrante del
Grupo (incluidos los socios 0 empresas propietarias) o cualquier tercera persona ajena a
ella, en particular proveedores y clientes, que conozca o sospeche de un incumplimiento
normativo (bien de la legislacion o su normativa de desarrollo, bien de lanormativainterna
corporativa) cometido por un integrante del GRUPO IDRICA o por terceros que estén en
contacto con ésta en el marco de sus actividades laborales / profesionales, pueda ponerlo
en conocimiento de GRUPO IDRICA, de forma identificada o anénima.

GRUPO IDRICA reconoce como propios todos los principios recogidos en la Directiva
Whistleblowing y en la Ley de proteccion del informantey, con el fin de enfatizar dicho
compromiso, aprueba la presente Politica del sistema interno de informacién, cuyas
disposiciones son complementarias a las recogidas en el Procedimiento de gestion,
investigacion y respuesta de comunicaciones recibidas a través del sistema interno de
informacion.

Esta Politica tiene como objetivo establecer los principios generales del sistema interno
de informacién de GRUPO IDRICA (también llamado Canal Etico), los derechos que asisten
alos informantes, denunciados y resto de partes del proceso, asi como el procedimiento
GIR que regula el modo en que pueden ponerse en conocimiento del Responsable del
sistemalos hechos que versen sobre las materias referidas en el apartado siguiente sobre
ambito material de aplicacion.

Asimismo, para reqgular el uso del sistema interno de informacioén y el procedimiento de
investigacion y resolucién de las comunicaciones recibidas, GRUPO IDRICA ha aprobado e
implementado el Procedimiento de gestion, investigacion y respuesta de comunicaciones
recibidas a través del sistema interno de informacion (“Procedimiento GIR"), cuyo contenido
se ajusta también a las exigencias de /la Directiva Whistleblowing y a la Ley de proteccion del
informante.

'GRUPO IDRICA esta conformado por las sociedades Global Omnium Idrica S.L., AYC Sinergia S.L., Ensai Ingenieria S.L.,
Cleverpy Machine Learning, S.L., Goiagua INC, Goiagua Mex S.A. de C.V., Idrica Colombia S.A.S., Idrica Peru S.A.C., Idrica
Chile Spa, Global Omnium Idrica HK Limited, Idrica For Contracting and Consulting, W.L.L., Idrica Do Brasil Saneamento
Digital, LTDA.
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2 Ambito de aplicacion

2.1. Material

La presente Politica protege a las personas fisicas que informen, a través de alguna de las
vias establecidas en ella, de:

1. Acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Unién
Europea, siempre que:

a. Entren dentro del ambito de aplicacién de los actos de la Union Europea
enumerados en el anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccién de
las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unién, con
independencia de la calificacién que de las mismas realice el ordenamiento
juridico interno.

b. Afecten a los intereses financieros de la Unién Europea tal y como se
contemplan en el articulo 325 del Tratado de Funcionamiento de la Unién
Europea (TFUE).

c. Incidan en el mercado interior, tal y como se contempla en el articulo 26,
apartado 2 del TFUE, incluidas las infracciones de las normas de la Union
Europea en materia de competencia y ayudas otorgadas por los Estados, asi
como las infracciones relativas al mercado interior en relacion con los actos
que infrinjan las normas del impuesto sobre sociedades o con practicas cuya
finalidad sea obtener una ventaja fiscal que desvirtue el objeto o la finalidad
de lalegislacién aplicable al impuesto sobre sociedades.

2. Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infracciéon penal o
administrativa grave o muy grave. Todos estos hechos pueden enmarcarse en
categorias relacionadas con casos de corrupcion, soborno y trafico de influencia;
delitos contra la intimidad de las personas; danos informaticos o actos que
atentan contrala propiedadintelectual; revelacion de secretos de empresa; acoso
laboral y sexual; riesgos contra la salud, seguridad y derechos de los trabajadores;
estafas y fraudes contra la Hacienda Publica y la Seguridad social, entre otros.

Adicionalmente a lo dispuesto por la Ley 2/2023, la organizacién incluye el deber de
reporte de las siguientes cuestiones, ofreciendo amplias garantias de proteccién en
linea conlalegalidad a excepcion de las cuestiones ampliadas en el Art. 37 de esta Ley.

3. Acciones u omisiones que puedan constituir un incumplimiento del Cédigo de
Conducta o de la normativa interna de la compania, incluidos los valores, pautas
de actuacién o normas de conducta de todos sus empleados, entre ellos, el
cumplimiento de la legalidad vigente.

4. Cualquier contingencia que pueda suponer un riesgo para la reputacion de GRUPO
IDRICA.
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2.2. Personal

La presente Politica se extiende, ademas de a los empleados de GRUPO IDRICA, a otros
colaboradores tales como voluntarios, becarios, trabajadores en periodos formativos con
independencia de que perciban o no una remuneracion, candidatos en proceso de
seleccion, trabajadores que hubieran finalizado su relacion laboral o mercantil y
representantes de los trabajadores, asi como a cualquier persona que trabaje para o bajo
la supervisiony ladireccion de contratistas, subcontratistas y proveedores, y alos socios,
participes y personas pertenecientes al Consejo de Administracion y a los 6rganos de
direccion o supervision de GRUPO IDRICA, que realicen una comunicacién a través del
sistema interno de informacion de GRUPO IDRICA sobre cualquiera de las cuestiones
sefaladas en el apartado 2 de la presente Politica (“Ambito material de aplicacion”).

Las medidas de proteccion previstas en la presente Politica se aplicaran también, en su
caso: (i) a las personas fisicas que, en el marco de la organizacion en la que preste
servicios el informante, asistan al mismo en el proceso; (ii)alas personas fisicas que estén
relacionadas con el informante y que puedan sufrir represalias, como companeros de
trabajo o familiares del informante; y (iii) a las personas juridicas, para las que trabaje o
con las que mantenga cualquier otro tipo de relacién en un contexto laboral o en las que
ostente una participacion significativa.

3 ElResponsable del Sll (Sistema Interno de Informacion)

La persona Responsable de sistema, designada por el Consejo de Administracion de
Global Omnium Idrica, S.L., sera la persona encargada de gestionar las comunicaciones
recibidas, la cual se identifica actualmente con la figura del CECO (Chief Ethics and
Compliane Officer de Idrica).

La persona Responsable del sistema actuara con total independencia y de manera
auténoma respecto de las diferentes areas que conforman la organizacion, velando
integramente por la confidencialidad de la informacion y la proteccion de las personas
involucradas, desarrollando las tareas necesarias bajo las premisas de respeto,
independencia, neutralidad, imparcialidad, honestidad y objetividad hacia las personas
afectadas por la comunicacion, velando ademas porque la gestiéon de las comunicaciones
se desarrolle conforme a lo establecido en el Procedimiento de gestion, investigacion y
respuesta a comunicaciones recibidas a través del Sistema interno de informacion.

En el supuesto de que la persona afectada por la comunicacion fuera el propio
Responsable del Sistema, y a los efectos de lo dispuesto en el articulo 8.5 de la Ley de
evitar posibles conflictos de intereses, la persona informante podra dirigir su
comunicacion a la atencion del Director Financiero, que asumira entonces, de manera
provisional, y a los solos efectos de la gestion de dicha comunicacion, las funciones de
Responsable del Sistema. Lo mismo sucedera cuando concurra la incompatibilidad del
Responsable del Sistema para tratar un asunto concreto, que sera entonces apartado de
todos los procesos en relacién con el mismo.
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4 Canal Interno de Informacion

GRUPO IDRICA ha habilitado un canal interno de informacion a través de las siguientes vias
de comunicacion:

1. Via escrita y verbal (mensaje de voz): por medio de una comunicacion al Canal
Etico al que se accede desde la web corporativa de Idrica, o en el siguiente enlace:
https://idrica.canaletico.app/

2. Por correo postal a la atencion del Responsable del Canal Etico, a las oficinas que
GRUPO IDRICA tiene en la direccion: C/Plaza de la Legion Espanola, niumero 4,
46010 de Valencia. En el sobre se incluira la mencién “Confidencial”.

3. Adicionalmente, el informante podra solicitar la celebracién de una reunién
presencial para presentar la comunicacién que debera celebrarse dentro del plazo
maximo de siete dias desde la solicitud. Debera solicitar cita previa a través de la
plataforma del Canal Etico, en la pantalla de “Datos de la Comunicacién, en
“Descripcion”. La reunion debera ser debidamente documentada, bien mediante
grabacion o transcripcion.

Si la persona informante elige la via verbal a través del mensaje de voz (grabacion) en el
Canal Etico, su comunicacion sera transcrita de manera completa y exacta. En el caso de
la comunicacién presencial debe saber que las conversaciones podran ser grabadas
informandole previamente del tratamiento de sus datos de acuerdo con lo que establece
el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.
En todo caso, se ofreceraal informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar
mediante su firma la transcripcion de la conversacién.

Las irreqgularidades o denuncias deberan reportarse por el canal ético. No obstante, para
preguntas, consultas o dudas, las personas podran dirigirse a su responsable de equipo,
alresponsable de RRHH, legal, finanzas o al CECO segun corresponda.

Al margen de lo anterior, cualquier comunicacion formal por parte de un 6rgano judicial o
una Administracion Publica se considerara medio valido para tomar conocimiento de un
incumplimiento. Por ello, en el supuesto de que cualquier area o departamento de la
compania reciba o sea conocedor de una notificacion de este estilo, debera de ponerlo en
cocimiento y dar traslado al Responsable del SIl para su registro y tratamiento
correspondiente conforme al alcance previamente determinado para el SlI.

Adicionalmente, el canal interno de informacién esta abierto a terceras personas ajenas
a GRUPO IDRICA, en particular a proveedores y demas socios comerciales y de negocio de
la compania, que pudieran conocer o tener razonada sospecha de la comisién de un
incumplimiento que pueda afectar a la compania.

Asimismo, las comunicaciones se podran formular tanto de forma identificada como
anonima.

Las comunicaciones que se realicen deberan contener, en la medida de lo posible, los
siguientes aspectos:
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I.  Nombre y apellidos de la/s persona/s a las que se atribuyen los hechos y/o
conductas objeto de comunicacion.

Il. Fecha de los hechos y maxima informacion disponible sobre los mismos,
incluyendo:

e Lugaren el que se han producido los hechos denunciados.
e Empresadel grupo IDRICA relacionada.

e Empresas / Entidades - autoridades publicas / personas implicadas o
relacionadas con los hechos denunciados.

¢ Si ha denunciado los mismos hechos ante otras autoridades publicas u
organismos, indique cuales han sido.

ll.  Eventuales documentos u otros medios de prueba que tenga a su alcance y que
puedan acreditar larealidad de los hechos y/o conductas objeto de comunicacion.

Mediante el canal interno de informacién se podra comunicar, gozando los informantes de
la proteccion establecida en esta Politica, cualquier incumplimiento cometido por
miembros integrantes de GRUPO IDRICA, o por terceros no integrantes pero que
mantengan relaciones con GRUPO IDRICA en el marco de sus labores profesionales,
siempre que vayan referidos a los incumplimientos referidos en el apartado 2 de la
presente Politica (“Ambito material de aplicacion”).

El Procedimiento GIR prevé el proceso de investigacion que procedera tras la
comunicacion de un incumplimiento normativo, de forma concordante con las pautas de
la Directiva Whistleblowingy de la Ley de proteccion del informante.

5 Canales Externos de Informacion y Revelacion
Publica

Sin perjuicio de que el canal interno de informacion es el cauce preferente para informar
sobre lasacciones y omisiones constitutivas de infraccion contralos derechos delaUnion
Europea, o de infraccién penal o administrativa grave o muy grave, cualquier persona
fisica podra acudir directamente al canal externo de informacién creado por la Autoridad
Independiente de Proteccion del Informante, A.lll. o AIPl , o por los organismos
autonomicos o los canales materiales creados por las autoridades y organismos
correspondientes.

No obstante, se recomienda utilizar el cauce interno previamente al uso del canal externo
y se ruega que no se usen ambos de forma concurrente, pues produciria duplicidad y con
ello, problemas de inconsistencia entre las decisiones de ambos tipos de canales. En todo
caso, la utilizacién del canal externo seria recomendable en casos en los que se estime
que el canal interno no garantiza confidencialidad o imparcialidad en el andlisis de los
hechos.

A tales efectos se han establecido los siguientes:
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5.1. Agenciade Prevenciony Lucha contra el Fraude y la Corrupcion
(AFAV)

Autoridad designada en la Comunidad Valenciana, competente y preferente de acuerdo
con lo establecido en el articulo 24 de la Ley 2/2023 y su regulacion propia, Leyes 11/2016
y 5/2025, para actuar como canal externo en los siguientes casos:

a) Canal e informacién sobre el proceso:

https://www.antifraucv.es/buzon-de-denuncias-2/

b) Ambito subjetivo / territorial:

I. Incumplimientos de entidades publicas y privadas dentro del ambito territorial
de la Comunidad Valenciana.

Il. Informaciones que afecten a entidades del sector publico, instituciones
autondémicas y locales de su respectivo territorio (Ver listado en el Art. 3.1. Ley
11/2016, de 28 de noviembre, de la AFAV.)

c) En cuanto al ambito material, conforme al Art.3.2. Ley 11/2016:

lll. Corrupcién: uso o desviacién de poder o de recursos de procedencia publica
para fines distintos de los concedidos; uso o abuso del poder publico para
obtener ventajas, beneficios o cualquier otro aprovechamiento particular,
propio o de terceros, o para cualquier otro fin contrario al ordenamiento
juridico.

IV. Fraude: acto tendente a eludir una disposicion legal de forma engafosa; uso
inapropiado y perjudicial de los recursos y activos de una organizacion,
contrario ala verdad y a la rectitud.

V. Irreqularidades administrativas y comportamientos constitutivos de
infracciéon administrativa o disciplinaria, en los que subyace una situacion
potencial de fraude o corrupcion.

VI. Conductas y actividades reprochables por ser contrarias a la objetividad, ala
imparcialidad, a la eficacia, ala probidad, alaintegridad, ala ética publicay al
buen gobierno, asi como la realizacién de gastos superfluos e innecesarios de
fondos de procedencia publica, impliguen o no una infraccién directa del
ordenamiento juridico positivo.

** La Agencia Valenciana Antifraude no tiene competencias para investigar aquellas
denuncias o hechos que:

¢ Queden fuerade suambito material o cuya investigacién se encuentren atribuida
o haya sido objeto de andlisis por otras autoridades, incluyendo las judiciales, el
Ministerio Fiscal y la policia judicial.

e Sean exclusivamente tributarias, (Art. 114 Ley General Tributaria) o que pudieran
constituir infraccién de materias competencia de la Inspecciéon de Trabajo y
Seguridad Social (laboral, seguridad y salud laboral, seguridad social, empleo,
etc.), que afecten a particulares, incluyendo empresas.
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5.2 Autoridad Independiente de Proteccion al Informante (AIPI-
a nivel estatal)

De forma especifica, la AIPI es la autoridad competente para la tramitacion, como canal
externo estatal, de las informaciones que afecten a los sujetos bajo el &mbito material
indicado en la presente Politica y su requlacién propia.

a) Canales e informacién sobre el proceso:

https://www.proteccioninformante.qgob.es/canales-de-presentacion-de-
informaciones

b) Ambito subjetivo / territorial/ material:

- La Administracion General del Estado y entidades que integran el sector publico
estatal.

- Resto de entidades del sector publico, 6rganos constitucionales y de relevancia
constitucional.

- Entidades que integran el sector privado, cuando la infraccion o el
incumplimiento sobre el que se informe afecte o produzca sus efectos en el
ambito territorial de mas de una comunidad auténoma.

- Todos aquellos supuestos penales o que a nivel material quedan fuera del ambito
de aplicacion de la AGENCIA DE PREVENCION Y LUCHA CONTRA EL FRAUDE Y LA
CORRUPCION en la Comunidad Valenciana (AVAF).

- Incluye la casuistica recogida en los puntos 2.1.1y 2.2.2 de la presente Politica.

5.3 Otros canales externos de informacion

En linea con lo dispuesto para el ambito material descrito al punto 2.1.1a, by c de la
presente Politica en relacién con las infracciones del derecho de la Union Europea, de
forma complementaria y particular, existen canales especificos en ambitos concretos
previstos en la parte I/ del anexo de la Dir. (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23.70.2019. Entre ellos interesa citar principalmente al objeto y actividad del
Grupo ldrica:

> Prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo (SEPBLAC)

https://app.bde.es/gnt_seg/es/contacto?a=awfgkq48950ni82n7KuiolNOnImi993s

https://www.sepblac.es/es/sujetos-obligados/tramites/comunicacion-por-
indicio/?lang=es

» Parainformaciones sobre fraude, corrupcién o cualquier otra actividad ilegal que
afecte a fondos europeos se puede emplear el canal del Servicio Nacional de
Coordinacion Antifraude (SNCA)

https://www.igae.pap.hacienda.qgob.es/sitios/igae/es-ES/CA-
UACI/SNCA/Paginas/ComunicacionSNCA.aspx
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» Parainfracciones de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia,
se puede emplear el Canal de informantes Anénimos de Competencia (SICA).-

https://edi.cnmc.es/buzones-anonimos/sica

Tanto el informante como las comunicaciones realizadas a través del canal externo,
gozaran de la proteccion otorgada en la presente Politica, siempre que concurran los
requisitos expresamente establecidos en el apartado 6 siguiente.

El uso apropiado de los canales tanto internos como externos abre la via a la proteccion
(ver derechos delinformante y condiciones de proteccion) por lo que se ruega que se haga
un uso basado en la buena fe y, en la defensa del bien comun, evitando su uso para
conflictos interpersonales y que afecten sélo al informante y las personas denunciadas,
pues podria dar lugar a la denegacién de proteccidn (articulo 35.2.b de la Ley 2/23).

Asimismo, la revelacion publica o puesta a disposicion del publico de informacién sobre
acciones u omisiones establecidos en el ambito de aplicacién de la Ley de proteccion del
informante -esto es, acciones y omisiones constitutivas de infraccion contra los
derechos de la Union Europea, o de infraccion penal o administrativa grave o muy grave-
también implicara la proteccion al informante, siempre y cuando haya realizado la
comunicacion primero por canales internos o externos, o directamente por canales
externos, sin que se hayan tomado medidas apropiadas al respecto en el plazo
establecido, y siempre que se cumplan ademas los requisitos establecidos en el apartado
siguiente.

6 Proteccion de los Informantes

En GRUPO IDRICA las personas que comuniquen o revelen infracciones gozaran de todos
los derechos de proteccion que se prevén en la presente Politica y en el Procedimiento
GIR, siempre que:

1. Tengan motivos razonables para pensar que la informacién que comunican a GRUPO
IDRICA es veraz en el momento de la comunicacion, y que la citada informacion entra
dentro del ambito de aplicacién (véase el apartado 2 de esta politica). La persona
informante tiene la obligacién de realizar comunicaciones de buena fe, que son
aquellas que se basan en hechos o indicios de los que razonablemente pueda
desprenderse un comportamiento irregular o dano, de manera veraz. Aunque no
pueda aportarse en el momento de la comunicacién, material que soporte los hechos
comunicados, las comunicaciones de buena fe son realizadas sin manifiesto
desprecio a la verdad, sin animo de venganza, de causar un perjuicio laboral o
profesional de lesionar el honor de la persona afectada.

2. Hayan realizado la comunicacion o revelacion conforme a los requerimientos
previstos a tal efecto por GRUPO IDRICA y la Ley de proteccién del informante.

Las personas que hayan comunicado o revelado publicamente informaciéon sobre
acciones u omisiones a las que se refiere la Ley de proteccion del informante de forma
anonima, pero que posteriormente hayan sido identificadas y cumplan las condiciones
previstas en este apartado, tendran derecho a la protecciéon que la presente Politica
prevé.
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Las personas que informen ante las instituciones, 6rganos u organismos pertinentes de
la Unién Europea sobre infracciones que entren en el ambito de aplicacion de la Directiva
(UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, tendran
derecho a proteccion con arreglo a lo dispuesto en la Ley de proteccion del informante y
en la presente Politica.

7 Prohibiciéon de Represalias

GRUPO IDRICA adoptara las medidas necesarias para prohibir todo acto constitutivo de
represalia, incluidas las amenazas de represalia y las tentativas de represalia, contra las
personas que presenten una comunicacion referida a acciones u omisiones
comprendidas en el ambito material de aplicacion de esta Politica y hagan uso del Canal
Etico de buena fe.

Se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones que estén prohibidos porlaley,
o0 que, de forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que sitle a las
personas que las sufren en desventaja particular con respecto a otra en el contexto
laboral o profesional, solo por su condicién de informantes, o por haber realizado una
revelacion publica.

A los efectos de lo previsto en esta Politica, y a titulo meramente enunciativo, se
consideran represalias las que se adopten en forma de:

1. Suspensioén del contrato de trabajo, despido o extincion de la relacion laboral o
estatutaria, incluyendo la no renovacién o la terminacion anticipada de un
contrato de trabajo temporal una vez superado el periodo de prueba.

2. Terminacién anticipada o anulacion de contratos de bienes o servicios.

3. Imposicion de cualquier medida disciplinaria, degradacién o denegacién de
ascensos y cualquier otra modificacion sustancial de las condiciones de trabajo.

4. Lano conversion de un contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en caso de
que el trabajador tuviera expectativas legitimas y demostrables de que se le
ofreceria un trabajo indefinido. En todo caso, se entendera por expectativa
legitima y demostrable la existencia de una propuesta en firme de conversion a
indefinido, trasladada de modo fehaciente a la persona trabajadora.

5. Danos, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econdmicas,
coacciones, intimidaciones, acoso u ostracismo.

6. Evaluacion o referencias negativas respecto al desempeno laboral o profesional.
7. Inclusion en listas negras o difusion de informacién en un determinado ambito
sectorial, que dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratacion de obras

o servicios.

8. Denegacion o anulacién de una licencia o permiso.
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9. Denegacién de formacién, salvo que concurran razones objetivas y legitimas para
ello.

10. Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.

Las medidasrecogidas enlosanteriores numerales 1a 4, no seran consideradas represalia
cuando se lleven a cabo dentro del ejercicio reqular del poder de direccién al amparo de la
legislacion laboral, por circunstancias, hechos o infracciones acreditadas, y ajenas a la
presentacion de la comunicacion.

Asimismo, se hace saber que la persona que viera lesionados sus derechos por causa de
su comunicacién o revelacién una vez transcurrido el plazo de dos anos podra solicitar la
proteccién de la autoridad competente que, excepcionalmente y de forma justificada,
podra extender el periodo de proteccion, previa audiencia de las personas u érganos que
pudieran verse afectados (la denegacion de tal extension del periodo de proteccién
debera estar motivada).

Igualmente, se hace saber que los actos que tengan por objeto impedir o dificultar la
presentaciéon de comunicaciones y revelaciones, asi como los que constituyan represalia
o causendiscriminacion tras la presentacion de aquellasalamparo dela Ley de proteccion
del informante, seran nulos de pleno derecho y daran lugar, en su caso, a medidas
correctoras disciplinarias o de responsabilidad, pudiendo incluir la correspondiente
indemnizacion de danos y perjuicios al perjudicado.

Se advierte que la AIPI o cualquiera autoridad facultada puede dirigirse a cualquier
organizacion, incluyendo el Grupo Idrica, para requerir informaciéon sobre cualquier
actuacion que pueda afectar, directa o indirectamente, a la persona alertadora, con la
advertencia de que quedan prohibidos los actos de represalia, pudiendo iniciar en su caso,
el correspondiente procedimiento sancionador contra la empresa.

Ademas, los informantes podran acceder, segun corresponda, a las siguientes medidas
de apoyo (Art. 37 de la Ley 2/2023) en aquellos supuestos recogidos en el ambito de
aplicacion material recogido en los puntos 2.1.1. y 2.1.2. tales como: informacién y
asesoramiento accesible y gratuito sobre los procedimientos y recursos disponibles, la
proteccién frente a represalias y derechos de la persona afectada; apoyo psicologico, de
forma excepcional, tras la valoracién de las circunstancias derivadas de la presentaciéon
de la comunicacioén, entre otros.

Todo ello, ademads, con independencia de la asistencia que pudiera corresponder a la
persona informante, al amparo de la Ley 1/1996, de 10 de enero, de asistencia juridica
gratuita, para la representacion y defensa en procedimientos judiciales derivados de la
presentacién de la comunicacion o revelacion publica.
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8 Medidas de Proteccion Frente a Represalias

GRUPO IDRICA adoptaralas medidas necesarias para garantizar que los informantes estén
protegidos frente a represalias. A continuacion, se exponen y se hace saber a todos los
potenciales informantes las principales medidas de proteccién previstas tanto en la
Directiva Whistleblowing como en la Ley de proteccion del informante, a los que GRUPO
IDRICA se adhiere y se compromete a facilitar su efectiva aplicacién:

1. No se considerard que las personas que comuniquen informacion sobre las
acciones u omisiones recogidas en el apartado 2 de la presente Politica o que hagan una
revelacion publica de conformidad con la Ley de proteccién del informante, hayan
infringido ninguna restriccion de revelacion de informacion, y aquellas no incurriran en
responsabilidad de ningun tipo en relacion con dicha comunicacién o revelacion publica,
siempre que tuvieran motivos razonables para pensar que la comunicacién o revelacion
publica de dicha informacion era necesaria para revelar una acciéon u omision en virtud de
esta Politica y de la Ley de proteccién del informante, todo ello sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 2.3 de la Ley de proteccién del informante?. Esta medida no
afectard a las responsabilidades de caracter penal.

Lo previsto en el parrafo anterior se extiende a la comunicaciéon de informaciones
realizadas por los representantes de las personas trabajadoras, aunque se encuentren
sometidas a obligaciones legales de sigilo o de no revelar informacion reservada. Todo
ello sin perjuicio de las normas especificas de proteccion aplicables conforme a la
normativa laboral.

2. Los informantes no incurriran en responsabilidad respecto de la adquisicion o el
acceso a la informacion que es comunicada o revelada publicamente, siempre que dicha
adquisicion o acceso no constituya un delito.

3. Cualquier otra posible responsabilidad de los informantes derivada de actos u
omisiones que no esténrelacionados con la comunicacion o larevelacién publica o que no
sean necesarios para revelar una infraccion en virtud de la Ley de proteccion del
informante, sera exigible conforme a la normativa aplicable.

4. Enlos procedimientosante un 6rgano jurisdiccional u otra autoridad relativos alos
perjuicios sufridos por los informantes, una vez que el informante haya demostrado
razonablemente que ha comunicado o ha hecho una revelacién publica de conformidad
con la Ley de proteccion del informante y que ha sufrido un perjuicio, se presumira que el
perjuicio se produjo como represalia por informar o por hacer una revelacién publica. En
tales casos, correspondera ala persona que haya tomado la medida perjudicial probar que
esa medida se bas6 en motivos debidamente justificados no vinculados ala comunicacion
o revelacion publica.

2 Articulo 2.3 de la Ley de proteccion del informante: “La proteccion prevista en esta ley para las personas trabajadoras que
informen sobre infracciones del Derecho laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo, se entiende sin perjuicio de la
establecida en su normativa especificd’.

Version 3.0 Pagina13 de 19



@ IDRI CA Politica del Sistema Interno de Informacion

Modelo de Cumplimiento Penal

5. En los procesos judiciales, incluidos los relativos a difamacion, violaciéon de
derechos de autor, vulneracion de secreto, infraccion de las normas de proteccion de
datos, revelacion de secretos empresariales, o a solicitudes de indemnizacién basadas en
el derecho laboral o estatutario, las personas que realicen una comunicacion de
conformidad con la presente politicay la Ley de proteccion del informante, no incurriran
en responsabilidad de ningun tipo como consecuencia de comunicaciones o de
revelaciones publicas protegidas por dicha Ley. Dichas personas tendran derecho a
alegar en su descargo y en el marco de los referidos procesos judiciales, el haber
comunicado o haber hecho una revelacion publica, siempre que tuvieran motivos
razonables para pensar que lacomunicacién o revelacion publica eranecesaria para poner
de manifiesto una infraccion en virtud de la Ley de proteccidn del informante.

Quienes comuniquen de forma deliberada informacién falsa o enganosa no tendran
derecho a proteccion. En estos casos, se podran adoptar medidas disciplinarias o
acciones legales frente a quienes actuen de mala fe.

9 Medidas de Proteccion para las Personas sobre
las que versa la Comunicacion

GRUPO IDRICA garantizara que las personas sobre las que versa la comunicacién, una vez
sea admitida a tramite, sean oidos en el marco de la investigacion interna empresarial,
tengan derecho a la presuncion de inocencia, al derecho de defensa y al derecho de
acceso al expediente en los términos regulados en la Ley de proteccion del informante y
se le advertira de la posibilidad de comparecer asistida de abogado.

Asimismo, laidentidad de la persona sobre la que verse la comunicacion de infraccion sera
protegida y tratada de manera confidencial, al igual que los hechos objeto de
comunicacion, del mismo modo que lo es la identidad del propio informante, siempre con
los limites y excepciones que sea necesario determinar para garantizar el buen fin de la
investigacion, o la eventual comunicacién a las autoridades competentes.

Adicionalmente, seleinformara del derecho que tiene a presentar alegaciones por escrito
y del tratamiento de sus datos personales. No obstante, esta informaciéon podra
efectuarse en el tramite de audiencia o momento de su comparecencia, si se considerara
que su aportacion con anterioridad pudiera facilitar la ocultaciéon, destruccién o alteracion
de las pruebas.

10 Sanciones

GRUPO IDRICA, en atencion a la legislacién y normativa laboral correspondiente,
esencialmente al Estatuto de los Trabajadores y a los convenios colectivos aplicables,
establecera medidas efectivas, proporcionadas y disuasorias aplicables a los integrantes
de la organizacion que:

1. Impidan o intenten impedir que se realicen comunicaciones o frustren o traten de
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frustrar su seguimiento.
2. Adopten medidas de represalia contra los informantes.
3. Promuevan procedimientos abusivos contra los informantes.

4. Incumplan su deber de mantener la confidencialidad respecto de la identidad del
informante o de las personas involucradas en la comunicacién, asi como su deber
de secreto sobre cualquier informacion relacionada con la comunicacion
formulada.

5. Comuniquen o revelen publicamente informacién a sabiendas de su falsedad.

11 Confidencialidad

Sin perjuicio de lo estipulado en otros apartados de la presente Politica, GRUPO IDRICA
garantiza la confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier tercero
mencionado en la comunicacién, de las actuaciones que se desarrollen en la gestion y
tramitacién de la misma, asi como la proteccion de datos, impidiendo el acceso de
personal no autorizado.

En virtud de lo anterior, el acceso a los datos relativos a la denuncia queda limitado a los
miembros especificamente autorizados por GRUPO IDRICA para recibir, sequir o resolver
las comunicaciones recibidas, asi como aquellos terceros (por ejemplo, una autoridad
judicial, al Ministerio Fiscal o alaautoridad administrativa competente) cuando constituya
una obligacion necesaria y proporcionada impuesta por normativa aplicable, en el
contexto de unainvestigacioén llevada a cabo por las autoridades nacionales o en el marco
de un proceso judicial, y, en particular, cuando la revelacién pretenda salvaguardar el
derecho de defensa de la persona afectada.

En cualquier caso, salvo en los casos previstos, GRUPO IDRICA garantiza que ninguna
persona no autorizada conozca la identidad del informante ni cualquier otra informacion
que pueda ayudar a deducir directa o indirectamente su identidad. En concreto, GRUPO
IDRICA garantiza que la persona a la que se refieran los hechos relatados no sera, en
ningun caso, informada de la identidad del informante o, en su caso, de quien haya llevado
a cabo larevelacion publica.

Asimismo, GRUPO IDRICA garantiza la confidencialidad de los datos y hechos aportados
cuando la comunicacion sea remitida por canales de denuncia que no sean los
establecidos o a miembros del personal no responsable de su tratamiento. Por ello,
GRUPO IDRICA esta comprometida en la formacion en esta materia de su personal y sobre
las infracciones por el quebranto del deber de confidencialidad y, asimismo, el
establecimiento de la obligacion del receptor de la comunicacion de remitirla
inmediatamente al responsable del sistema.

En cumplimiento de todo lo anterior, GRUPO IDRICA ha implantado medidas técnicas y
organizativas en el canal interno, para preservar la identidad y garantizar la
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confidencialidad de los datos correspondientes a las personas afectadas y a cualquier
tercero que se mencione en la informacién suministrada, especialmente la identidad del
informante en caso de que se hubiera identificado.

En relacién con las personas afectadas por la denuncia, GRUPO IDRICA garantiza que
durante la tramitacion del expediente las personas afectadas por la comunicacion
tendran derecho ala misma proteccion establecida para los informantes, preservandose
su identidad y garantizdndose la confidencialidad de los hechos y datos del
procedimiento.

Por su lado, quienes reciban revelaciones publicas cuentan con las mismas obligaciones
arriba descritas y, en ningun caso obtendran datos que permitan la identificacion del
informante y deberan contar con medidas técnicas y organizativas adecuadas.

Las revelaciones hechas en virtud de este apartado estaran sujetas a salvaguardas
establecidas en la normativa aplicable y, en particular, se informara al informante antes
de revelar su identidad, salvo que dicha informacion pudiera comprometer Ia
investigacioén o el procedimiento judicial. Cuando la autoridad competente lo comunique
al informante, le remitira un escrito explicando los motivos de la revelacion de los datos
confidenciales en cuestion.

En todo caso, GRUPO IDRICA velara por que las autoridades competentes que reciban
informacién sobre infracciones que incluya secretos comerciales, no los usen ni revelen
para fines que vayan mas alld de lo necesario para un correcto seguimiento de las
actuaciones.

12 Proteccion de Datos

Los datos personales tratados en aplicacién de la presente Politica y del Procedimiento,
incluido el intercambio o transmisién de datos personales con las autoridades
competentes, seran tratados por GRUPO IDRICA, con domicilio en C/Plaza de la Legi6n
Espanola, numero 4, 46010 de Valencia en calidad de responsable del tratamiento de
conformidad con lo dispuesto en la normativa sobre proteccion de datos personales.

El responsable de proteccion de datos puede ser contactado a través de la siguiente
direccién de correo electrénico

Los datos personales facilitados a través del sistema interno seran tratados para la
finalidad de recepcionar y analizar las acciones u omisiones comunicadas y, en su caso,
decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos informados.
Adicionalmente, cierta informacion podrd ser tratada para dejar evidencia del
funcionamiento del sistema. En este ultimo supuesto, GRUPO IDRICA garantiza una
confidencialidad reforzada para la informacion almacenada como evidencia.

En caso de recibir informacion que no sea necesaria para la tramitacion e investigacion
de las acciones u omisiones a las que se refiere el apartado 2 de la Politica, el responsable
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del tratamiento procedera a su inmediata supresiéon. Asimismo, se suprimiran todos
aquellos datos personales que se puedan haber comunicado y que se refieran a conductas
que no estén incluidas en el ambito de aplicacion de la presente Politica, asi como aquella
informacién o parte de ella que se acreditara como no veraz, salvo que dicha falta de
veracidad pueda constituir un ilicito penal. En aquellos casos, donde las comunicaciones
finalmente no sean tratadas, solamente podran constar de forma anonimizada, sin que
sea de aplicacion la obligacién de bloqueo, salvo en aquellos supuestos donde deba
conservarse para garantizar la prueba de funcionamiento del sistema, donde se
procedera al bloqueo temporal hasta los 10 afnos maximo.

El responsable del tratamiento tratara los datos personales facilitados por el informante
en cumplimiento de una obligacion legal, en concreto, en cumplimiento de la Ley de
protecciéon del Informante. En el caso de comunicaciones realizadas verbalmente
(mensajeria de voz), se advertira al informante de que para documentar la comunicacion
ésta sera grabada, incluidas las comunicaciones realizadas mediante reunion presencial.
Por su lado, el tratamiento de datos especialmente protegidos, en caso de resultar
necesario para la finalidad persequida podra ser tratado por el responsable por razones
de uninterés publico esencial se podra realizar conforme alo previsto en el articulo 9.2.9)
del Reglamento (UE) 2016/679.

Para cumplir con las finalidades arriba descritas, el responsable del tratamiento puede
facilitar el acceso a los datos personales a:

e Terceras empresas que presenten servicios, tales como asesores y colaboradores
externos que presten soporte en la gestion o, en su caso, investigacion de las
denuncias recibidas a través del canal interno.

e Aquellas areas o departamentos relevantes de cara a la tramitacion de la denuncia y,
en su caso, para la investigacion y las posibles medidas a tomar con respecto a la
conducta comunicada siempre y cuando resulte necesario.

e Igualmente, los datos personales podran ser cedidos a los Jueces y Tribunales, al
Ministerio Fiscal, asi como a las Administraciones Publicas competentes como
consecuencia de la investigacién que se pueda poner en marcha.

En relacion con lo anterior, GRUPO IDRICA informa a los interesados de que no realiza
transferencias internacionales de los datos personales facilitados.

Los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las investigaciones solo
se conservaran durante el periodo que sea necesario y proporcionado a efectos de
cumplir con la legalidad.

No obstante, cuando se reciba una comunicacion y no se hayan iniciado actuaciones de
investigacion en el plazo de tres meses, los datos seran objeto de supresién, salvo que su
conservacion sea necesaria para dejar evidencia del funcionamiento del sistema. En este
ultimo supuesto y en aquellos en los que se haya realizado una gestion e investigacion
interna de la comunicacion (max. seis meses), podra conservarse durante un plazo
maximo de 10 anos, siempre y cuando sea necesario y proporcionado, acorde con el plazo
de prescripcion de las acciones penales, y debiendo en todo caso, proceder a su custodia
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de forma bloqueada, pudiendo la organizacién reservarse el derecho de conservar el
expediente de forma anonimizaday en un entorno diferencial.

Por otro lado, se informa al interesado de que, bajo las condiciones que se establecen en
la normativa aplicable, podra ejercitar los derechos reconocidos en la normativa de
proteccion de datos mediante el envio, a la atencién del responsable de un correo
ordinario a su domicilio social o de un correo electronico a la siguiente direccion:

No obstante, GRUPO IDRICA informa de que, en caso de que la persona ala que se refieran
los hechos relatados en la comunicacién o a la que se refiera la revelacién publica
ejerciese el derecho de oposicidn, se presumira que, salvo prueba en contrario, existen
motivos legitimos imperiosos que legitiman el tratamiento de sus datos personales.

Asimismo, los interesados tienen el derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos (www.aepd.es).

13 Libro Registro y Gestion de las Comunicaciones

GRUPO IDRICA llevara un registro de todas las comunicaciones que pueda recibir a través
del sistemainterno de informacion, recopiladas en el llamado “libro-registro”, cumpliendo
en todo momento conlosrequisitos de confidencialidad establecidos, y durante el tiempo
estrictamente necesario y proporcionado para dar cumplimiento a los requisitos legales
y normativos.

Cuando la comunicacion se haya realizado de forma verbal a través del mensaje de voz en
el Canal Etico, su comunicacién sera transcrita de manera completa y exacta.

Cuando el informante haya solicitado una entrevista personal con el Responsable del
sistema para realizar la comunicacién, GRUPO IDRICA garantizara, a reserva del
consentimiento del informante, que se conserven registros completos y exactos de la
reunién mantenida, en un formato duradero y accesible.

La gestion de las comunicaciones recibidas a través del Canal Etico del GRUPO IDRICA,
llevada a cabo por la persona Responsable del Sistema Interno de Informaciony el equipo
especifico designado, se realizara de manera homogénea en cuatro fases principales:
recepcion, investigacion, decisiony cierre.

Este Libro-Registro no sera publico y unicamente a peticiéon razonada de la Autoridad
judicial competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial y bajo la
tutela de aquella, podra accederse total o parcialmente al contenido del referido registro.
Los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las investigaciones
internas se conservaran durante el periodo que sea necesario y proporcionado a efectos
de cumplir con esta ley. En ningun caso podran conservarse los datos por un periodo
superior a diez anos.

Version 3.0 Pagina 18 de 19


mailto:DPO@idrica.com
http://www.aepd.es/

@ IDRI CA Politica del Sistema Interno de Informacion

Modelo de Cumplimiento Penal

14 Informacién y comunicacion

La presente Politica, su finalidad, documentos relacionados y, en definitiva, el Canal Etico
del GRUPO IDRICA, seran comunicados a todos los grupos de interés mediante campanas
de informacién, sensibilizacion y formacién en las que se ponga de manifiesto el objetivo
que persigue GRUPO IDRICA con la disposicion del Canal Etico, su existencia, garantias y
uso. Ademas, la Politica estarda accesible desde la propia web corporativa.

( )

15 Actualizacion

El Responsable del Sistema Interno de Informacion supervisara y revisara con caracter
ordinario la vigencia y actualizacion de esta politica, asi como su eficacia en relacién con
los compromisos asumidos en ella.

Con caracter extraordinario procedera a su revision cuando concurran circunstancias
significativas de caracter legal, organizativo o de cualquier otra naturaleza que justifique
su adaptacion y/o actualizacién inmediata.

El Consejo de Administracién, aprobara y tomara las decisiones ejecutivas necesarias
para asegurar laimplantacién de los compromisos adquiridos.

La entrada en vigor de la presente Politica tendra lugar en el mismo momento de la fecha
de aprobacion, modificacién o actualizacion del presente documento por parte del
Consejo de Administracion.

16 Control de cambios

Version Fecha Cambios Apartados afectados
Realizados por Cuatrecasas y
01 05/02//2024 revisados por la Direccion del Primera edicién

departamento Legal

Extension de las garantias de
confidencialidad y ausencia de
represalias; unificacion de
elementos con la herramienta del
Canal Etico - Realizados y revisados
por CECO

02 02/07/2024 Varios apartados de la Politica

Actualizacion politica. Inclusion de
los canales externos y adecuacion
conforme a las ultimas
recomendaciones de la AIPI

03 15/06/2026 Varios apartados de la Politica
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